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REGULAMIN

§1 POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”), okresla ogdlne zasady uczestnictwa w
szkoleniu otwartym organizowanym przez Agencja Kontact Iwona Kozak.

§2 ORGANIZATOR SZKOLEN

AGENCJA KONTACT ul. Komuny Paryskiej 39-41, 50-451 Wroctaw NIP 894-105-49-14,
REGON 931955959

Powyzszy adres jest rownoczesnie adresem korespondencyjnym firmy.

Adres dla zgloszen elektronicznych szkolenia@kontact.pl

Strona internetowa firmy www.szkolenia.kontact.pl

§3 INFORMACJE OGOLNE

Oferowane szkolenia skierowane sg do wszystkich 0s6b chcacych podniesé swoje
kompetencje, zdobyc umiejetnosci i poszerzy¢ wiedze
Uczestnikiem szkolenia jest osoba fizyczna, ktéra zadeklarowata swoj udziat w szkoleniu,a

jej dane zawarte s3 w zgloszeniu
§4 WARUNKI ZGLOSZENIA

W szkoleniach i warsztatach oferowanych przez Organizatora moze uczestniczy¢ kazda
osoba spelniajaca okreslone wymagania( wymagania sg rozne dla kazdego szkolenia)
Zgloszenie na szkolenie mozna ztozy¢ nastepujaco:

a) poprzez kontakt telefoniczny (numer dostepny na stronie ww.szkolenia.kontact.pl)

b) mailowo na adres szkolenia@kontact.pl

c) osobiscie w siedzibie firmy znajdujacej si¢ we Wroctawiu ul. Komuny Paryskiej 39-41

d) poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie www.szkolenia.kontact.pl po
kliknigeciu w wybrane szkolenia z kalendarza , na dole strony.

Warunkiem zapisania si¢ na szkolenie jest podanie danych osobowych niezbednych w
procesie rezerwacji szkolenia oraz dokonanie platnosci

Wypehienie formularza zgloszeniowego oznacza akceptacje niniejszego regulaminu,
programu szkolenia oraz ceny szkolenia.

Warunkiem rezerwacji szkolenia jest wptata zadatku na poczet szkolenia w wysokosci 20%
na konto organizatora w okreslonym przez Organizatora terminie. Pozostata cz¢$¢ powinna
zostac uiszczona gotowka w dniu szkolenia. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zaptaty catej kwoty
za szkolenie przelewem.

Platnosci nalezy dokona¢ na konto bankowe Organizatora

§5 ZOBOWIAZANIA STRON

Uczestnik zobowigzany jest do:

stawienia si¢ na szkoleniu zgodnie z ustalonym harmonogramem

czynnego udziatu w szkoleniu

przestrzegania regulaminu szkolen oraz zasad BHP podczas szkolen

na prosbe firmy szkoleniowej wypelnienia ankiety umozliwiajacej badanie potrzeb
w przypadku szkolen dofinansowanych dopeini wszystkich niezbednych formalnos$ci
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w razie jakichkolwiek nieprawidlowosci, zastrzezen zglosi¢ zaistnialg sytuacje
szkoleniowcowi lub bezposrednio organizatorowi szkolenia

Firma szkoleniowa zobowigzana jest do:

dotozenia wszelkich staran oraz realizacji ustug szkoleniowych z nalezyta starannoscia,
zgodnie z zaakceptowang oferta lub umowa szkoleniowa

W przypadku wystapienia sytuacji nieprzewidzianych firma szkoleniowa podejmie
natychmiastowe dziatania, zgodnie z ustalonymi procedurami

Uczestnik szkolenia ma prawo oczekiwac,ze:

cele szkolenia okreslone w ofercie szkoleniowej zostang spetnione

szkolenie odbedzie si¢ w komfortowych warunkach pracy

szkolenie prowadzone bedzie przez doswiadczonego 1 wykwalifikowanego trenera
najpozniej 2 dni przed szkoleniem otrzyma doktadny harmonogram szkolenia
prowadzacy szkolenie zrealizuje podczas szkolenia zakres merytoryczny i praktyczny
uwzgledniony w ofercie

otrzyma materiaty szkoleniowe w postaci skryptow

firma szkoleniowa zapewni mu wszystkie niezbedne $rodki oraz produkty potrzebne do
przeprowadzenia szkolenia zgodnie z zasadami bezpieczenstwa

§6 REZYGNACJA Z UDZIALU SZKOLENIA I ZMIANA TERMINU

Zmiana terminu wyznaczonego szkolenia musi odby¢ si¢ poprzez kontakt osobisty badz
telefoniczny. Uczestnik moze zrezygnowac ze szkolenia bez podania przyczyny.
Rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu nalezy zgtosi¢ telefonicznie, nie pdzniej niz 2 dni
przed planowanym szkoleniem.

W przypadku rezygnacji ztozonej w terminie krotszym niz 2 dni lub nieobecno$¢ na
szkoleniu kwota zadatku wptacona jako zadatek na szkolenie nie zostanie zwrocona
uczestnikowi.

Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zmiany terminu szkolenia, po wcze$niejszym telefonicznym
zawiadomieniu organizatora. Informacje o zmianie terminu szkolenia nalezy zglosi¢ nie
pozniej niz 2 dni przed planowanym szkoleniem.

W przypadku zmiany terminu szkolenia z winny organizatora, organizator zobowigzany jest
do niezwlocznego powiadomienia uczestnika ,zaproponowania nowego terminu lub zwrotu
100% wptaconej kwoty za szkolenie.

§7 ZASADY UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

Uczestnik szkolenia zobowigzany jest do przestrzegania zakazu nagrywania zaje¢¢
dydaktycznych za pomocg wszelkich urzadzen audiowizualnych np. dyktafonow, mp3,
telefonow, kamer, bez zgody prowadzacego 1 Organizatora.

Materiaty szkoleniowe, ktore uczestnik otrzymuje podczas szkolenia, wreczane sg na
potrzeby szkolenia i nie stuza do rozpowszechniania ich w celach
komercyjnych/sprzedazowych osobom trzecim.

Uczestnik szkolenia ma mozliwo$¢ wykonanie zabiegu na wlasnej modelce jednak nalezy to
zglosi¢ Organizatorowi nie pdzniej niz 2 dni przed szkoleniem

Uczestnikowi zabrania si¢ udziatu w szkoleniu pod wptywem alkoholu i innych srodkow
odurzajacych. Uczestnik zobligowany jest rowniez do przestrzegania zakazu palenia w 1 w
obregbie lokalu szkoleniowego.

Podczas zaje¢ dydaktycznych uprasza si¢ o nie przeszkadzanie pozostatym uczestnikom
szkolenia i prowadzacemu, nie uzywanie wulgaryzmow i obrazliwych zwrotow.

Na terenie Organizatora obowigzuje zakaz wnoszenia niebezpiecznych przedmiotow
zagrazajacych bezpieczenstwu innych osob.
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PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA DZIALAN
NIEPRZEWIDZIANYCH

1. Zachowanie zasad bezpieczenstwa na sali szkoleniowe;:
a. Firma szkoleniowa organizuje szkolenia w salach szkoleniowych spetniajacych zasady
BHP i PPO.
b. W przypadku wystapienia sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu uczestnikow,
zastosowanie maja przepisy BHP i PPO.

2. Ogolne zasady postepowania w sytuacjach nieprzewidzianych:
a. Trener prowadzacy szkolenie ma obowigzek niezwtocznie skontaktowac si¢ z
Organizatorem szkolenia, w celu podjecia krokéw do rozwigzania zaistniatych problemow.
b. Organizator powinien skontaktowac si¢ z przedstawicielem uczestnika szkolenia lub
bezposrednio z uczestnikiem w celu przedstawienia zaistniatego problemu i mozliwie
szybkiego rozwigzania problemu.

3. Choroby lub inne sytuacje powodujace niecobecnos$¢ trenera:
a. Instytucja szkoleniowa zastrzega sobie prawo do zaproponowania zmiany terminu
szkolenia otwartego nie pdzniej niz 2 dni przed datg jego rozpoczgcia bez ponoszenia
konsekwencji,a w szczegolnych przypadkach (nagta choroba trenera) do zmiany terminu
szkolenia w dniu jego rozpoczgcia.

4. Brak dostgpnosci miejsca szkolenia:
a. W przypadku braku dostepno$ci miejsca szkolenia Firma podejmie dziatania do
zapewnienia innej sali szkoleniowej spetniajacej wymogi BHP,PPO.
b. W przypadku braku mozliwos$ci szybkiego znalezienia sali zastgpczej Organizator
zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia.

§8 REKLAMACIJE

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji do 7 dni kalendarzowych od jej zakonczenia.
Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia bez rozpatrzenia reklamacji ztozonych
po przekroczeniu ww. terminu.

2. Doktadne zasady reklamacji oraz formy rekompensaty opisane sg w procedurze
reklamacyjnej dostepnej na stronie www.szkolenia.kontact.pl w zaktadce ,,Dokumenty do

pobrania”.

§9 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z wymaganiami ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej ,,rozporzadzeniem” informujemy, ze
Administratorem danych osobowych jest Agencja Kontact Iwona Kozak z siedzibg we Wroctawiu.
Wigcej informacji o Administratorze, przetwarzaniu 1 odbiorcach danych oraz o prawach osob,
ktorych dane sg przetwarzane znajduje Si€ Na StONIE .......ouvvueiiniiiiiiiiiiiiieeieeneeanenen,

W zwiazku z przyjetym zobowigzaniem do umozliwienia weryfikacji spelnienia warunkow w
miejscu swiadczenia ustugi informujemy o mozliwos$ci przeprowadzania wizytacji kazdego
szkolenia na ktore co najmniej jeden uczestnik otrzymat dofinansowanie.W przypadku wykonania
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takiej kontroli instytucje / podmioty te moga przetwarzac¢ Pani /Pana dane osobowe, z zachowaniem
przepisow rozporzadzenia.

Przetwarzanie danych osobowych uczestnikéw szkolen odbywa si¢ na podstawie umowy
powierzenia danych osobowych lub na podstawie zgody rozumianej jako dobrowolne, konkretne,
$wiadome i jednoznaczne okazanie woli, w formie o§wiadczenia lub wyraznego dziatania
potwierdzajacego. Uczestnictwo uczestnika w szkoleniu bedziemy traktowac jako wyrazenie zgody
poprzez wyrazne dzialanie potwierdzajace.

§10 PRAWA AUTORSKIE

1. Jezeli nie umdéwiono si¢ inaczej materiaty szkoleniowe nie moga by¢ rozpowszechniane.
Uczestnik otrzymuje materialty wytacznie na swoje wilasne potrzeby (do indywidualnego
uzytku). Materiaty te sg objete prawem autorskim i nalezy zapewni¢ im ochrone¢. Materialy
te nalezy traktowac jako ,tajemnice przedsiebiorstwa” w rozumieniu Ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Zakazuje si¢ rowniez jakiegokolwiek nagrywania zajec.

§11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dokonanie Zgtoszenia jest rOwnoznaczne z tym, ze Uczestnik zapoznat si¢ z oferta
Organizatora i niniejszym regulaminem oraz akceptuje je.
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